Tar képare av posttjdnster vara pa de méjligheter som
uppenbaras i takt med att postmarknaderna avregleras?
Overlag skulle jag svara nej p& den fragan, de allra flesta maxi-
merar inte sitt kop av posttjanster dven om det finns en del fore-
tag pa exempelvis den sedan lange avreglerade svenska mark-
naden som &r riktigt effektiva. Redan i dag finns ménga hogkva-
litativa alternativ for internationell posthantering som inte
utnyttjas av kunderna.

Vad beror det pa att foretag inte drar nytta av alla nya
tjanster som erbjuds pa postmarknaden?

Det kan bade bero pa avsaknad av kunskap och pa bristande
teknik. Manga foretag hanterar ocksd post som en given pro-
dukt dar varken kvalitet eller pris gar att paverka, vilket &r helt
fel. Foretag later till exempel vaktmasteri eller reception skéta
det praktiska, samtidigt som dessa enheter séllan far det fulla
kostnads- och inkdpsansvaret, och hanteringen utvarderas dar-
for inte.

Varfor har féretag sallan en strategi for posthantering?
Postmarknaden har tidigare i princip statt stilla i utvecklingen
och produktutbudet har inte varit s omfattande, men i sam-
band med avregleringen exploderar antalet tjanster och det kan
vara svart att hitta ett sétt att sortera bland alla nya aktérer och
deras kvalitet och pris. P& den brittiska marknaden som nyligen
avreglerats hande det mer pa marknaden under sex manader an
det gjort under de féregédende 300 aren.

Hur paverkar avregleringen kunderna?

For foretag innebar det manga nya tjanster, hogre kvalitet,
mojlighet att skraddarsy de tjanster man koper i betydligt hogre
utstréckning, samt en chans att sanka sina kostnader.

Hur mycket kan man tjdna som kund genom att optimera
sin posthantering?

Jag skulle vaga pasta att de flesta féretag kan sanka kostnader-
na for sin posthantering med 10 procent och ménga s& mycket
som 20 procent, med bibehallen eller battre kvalitet.
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Hur stort ska féretaget vara for att det ska 16na sig att
anvidnda era tjanster? .

Foretaget bor ha minst ett par hundra tusen férsandelser per ar
for att det ska lona sig att investera i tekniken. Mindre féretag
som har fran 10 000 férsandelser och uppat kan ocksé optimera
sin portohantering genom att samkopa med andra mindre fére-
tag.

Hjartligt tack for samtalet.
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